Sametovy rozvod
Kamil Vacek po Ctyri roky spolupracoval s Korejci jako marketingovy a
obchodni reditel ceské odbocky mobilni divize Samsungu. Nyni odchdzi.

Jak jste pred péti lety presvédcil $éfy korejského Samsungu, Ze vy jste ten pravy do top
funkce?

Urcité hralo roli, Ze jsem byl ve spravném case na spravném misté a ze jsem mél firmu, ktera byla
nejvétsim distributorem mobill pro tehdejsi Eurotel. Ale to samo by nestacilo. KdyzZ korejsti
manazeri prijeli poprvé, nelibil jsem se jim. Chtéli Uspésného byznysmena, kterym jsem sice byl,
prali si ale Ctyricatnika nebo jesté lépe padesatnika obklopeného okazalym luxusem. V Asii se na
tyhle véci hodné dba. Musite mit drahé auto, superkancelare, spickové obleceni, jinak se s vami
vibec nebudou bavit. Takovych lidi ale u nas v této branZi neni moc - v telekomunikacich neni tfeba
délat dojem.

Ani vy dojmem takového clovéka nepiisobite...
Ted uz nemusim. Ale tehdy jsem se prizplsobil. Dokud jsem musel hrat, hral jsem.

Proc myslite, Ze asijsSti obchodnici maji takové pozadavky?

Zaklad tohoto pristupu je v konfucianstvi. Z néj vyplyva, ze prosté neradi riskuji. Jsou toho nazoru,
Ze vzit muze, ktery byl Uspésny ve svém oboru, ma zkusenosti a je hmotné dobre zajistén, nemuze
byt chyba.

Nebylo handicapem vase mladi?

Bylo. Nastésti konecné rozhodnuti o mém prijeti délal decisionmaker, ktery byl trochu poevropstény
a mladi mu nevadilo.V kazdém pripadé jsem byl mezi regionalnimi distributory Samsungu asi
nemladsi na svété.

Odchazite rad, nebo proti své viili?

Pocital jsem s tim, z mé strany to bylo zcela planované. A jsem rad, Ze jsem mél po skonceni
smlouvy jesté rok na predani vedeni. Nechtél jsem odchazet tak jako moji predchidci, ktefi predali
vedeni zpét do rukou Korejcu a firma zkolabovala. Ja jsem mél dost ¢asu na nalezeni nastupce a
plynulé vyvazani se z povinnosti. To myslim korejskym zaméstnavateldm vyhovovalo. Oni maji radi
predvidavost, chtéji vidét alespon rok dopredu. Nejradéji by vidéli i dal, ale to ted opravdu moc
nejde.

Trochu mé prekvapuje, Ze neodchazite na néjakou jinou korporatni funkci.

Ja jsem zalozenim podnikatel, ne Grednik. Zjistil jsem, Ze mi mnohem vic vyhovuje mensi firma.
Korporativni prostredi vyzaduje zcela jiné vlastnosti. To, co je mi vlastni, tfeba rychlé rozhodovani
nebo odvaha prijmout odpovédnost, to se v zadné korporaci moc nenosi. Dllezita je spi$
diplomacie, schopnost vyjadrovat se nepiimo a pomalu si ziskavat spojence a kamarady k
ovliviiovani internich nazord a vztah(. To mi moc nesedi. Taky jsem v korporaci musel spolupracovat
s lidmi, které bych si nevybral a s nimiz bych se v malé firmé brzy rozesel. Ale tady to nejde - mnozi
jsou doslova neodvolatelni.

Co mam rad, je "rodinna" firma tak do 25 lidi. Vyberu si je sam a vim, Ze spolu funguji, dobre se
dopliuji a nemaji mezi sebou konflikty. Na druhou stranu si vSimnéte, jak lidé, kterym korporativni
prostredi vyhovuje, v ramci korporatnich podnik( koluji a je jim vlastné celkem jedno, v které
korporaci jsou. Maximalné porovnavaji, jestli jsou lepsi Korejci, nebo Americané.

Cim je specificka prace v managementu korejské firmy? Jsou Korejci stejni jako Japonci?
Korejsky model firmy je japonskému velmi podobny. Hodné se dba na disciplinu, je to takovy
polovojensky styl. Ten korejsky je asi jesté uzavrenéjsi nez japonsky. V Koreji napriklad mivaji
firmy stoprocentné korejsky management, cizinci mohou byt leda v predstavenstvu. Korejci ale maji
lepsi vztah k zenam nez Japonci, byt krasnéjsi pohlavi stale neberou zcela rovnopravné.



Jak se vam s korejskymi kolegy spolupracovalo?

Zpocatku jsem mél problém chapat jejich mentalitu - oni napriklad neuméji rici ne, kdyz
nesouhlasi, rikaji: "Ano, ale..." Zajel jsem si proto dokonce do Amsterodamu, kde probihal
intenzivni trénink s korejskou psycholoZkou. Teprve tam mi Gplné doslo, jak je pro né dilezity
status, proC trvaji na tom pokrocilejsim véku a pékném auté. A Ze v jejich firmach demokracie
prosté neni - bud’ se posloucha nebo se udileji prikazy.

Vzali vas korejsti kolegové na navstévu do své rodiny?
Ne, to mezi nimi neni zvykem. Ale pro né je i ta firma jako rodina. Kdyz mé brali jako vyhradniho
zastupce, rikali mi, Ze jsem uzavrel manzelstvi.

Takze ted jste se s nimi "rozvedl". Nevadilo jim to?

Ani ne, oni citili, Ze nejsem typ zaméstnance. Navic je treba Fici, Ze jednotlivi Korejci se od sebe
hodné lisi. Korejska spolecnost za minulych padesat let udélala obrovsky skok - coz se ale
pochopitelné netyka vsech. Navic ty rozdily vedou ¢asto i napric generacemi. Neni to jako u nas,
kde se zkusenost lidi lisi hlavné tim, Ze nékteri zazili socialismus a jini brali rozum az po ném. Tam
je to promichano - ddlezité je spis to, kde kdo studoval a kdo s kym prisel do styku. Néktery
Ctyricetilety Korejec je americtéjsi nez Newyorcan a z jiného mate pocit, ze zije jesté v dobé
cisarstvi.

Z jiného soudku. Myslite, Ze Samsung u nas dostihne Nokii?

To zalezi na tom, jak se mu celosvétové povede. V kazdém pripadé je to znacka technologicky
mimoradné silna - v sektoru mobild treba tim, Ze vyrabi komponenty i pro jiné znacky. Je napfiklad
jednickou ve vyrobé displejll, ty Nokia sama nevyrabi. Samsung je také velmi silny designové - jejich
designova centra produkuji Uzasné véci.

Vam se podaiilo zabodovat s mobily Samsung napiiklad i v sektoru mobilii pro Zeny.
Mnozi pritom rikaji, Ze nabizet Zenam hi-tech je velmi obtiZné.
To bylo primarné vyrobky, které byly od Samsungu k dispozici. Samsung je synonymem oteviracich

telefond a absolutni Spi¢ka v designu. To se Zenam zjevné libi. Rozdil proti jinym teritoriim je
mozna to, Ze my jsme si to hodné uvédomovali.

Zkusili jste v tomto sméru ovlivnit obchodni trh v Koreji a ve svété?

Posilali jsme tam takové signaly, nemyslim si ale, ze by je to ovlivnilo. Jsme moc mala zemé.

Navic korejska a ¢eska Zena jsou od sebe hodné vzdalené. Kdyz jsme vzkazali do Soulu, Ze bychom
chtéli néjaky model pro zeny, poslali tfeba Cerveny se zrcatkem! To nase zeny nechtéji - netouzi po
napadné Zenském telefonu, ale spi$ po elegantnim designu.

Jak myslite, Ze se v budoucnu zméni trh s mobily?

To, Ze se na trhu objevil iPhone (telefon od firmy Apple - pozn. redakce) a pak také Samsung F700
prezdivany "iphone killer", svédci o tom, ze vedle klasickych mobilt zfejmé vznikl dalsi globalni
koncept mobilu. Ten se urcité bude dal $ifit. Nemyslim ale, Ze se vybava mobil( bude néjak
radikalné ménit - ty soucasné jsou uz dostatecné nabitymi terminaly. Kdyz ted Microsoft prisel s
mobilnimi Windows , da se vsak predpokladat, Ze zanedlouho bude mit kazdy mobil operacni systém
od Microsoftu. Mné by se takovy vyvoj docela libil, protoze tim by skoncila stavajici dominance Ctyr
vyrobcl, ktera uz zakazniky Stve.

Pockejte - pro¢ by Windows v mobilech znamenaly zpestieni trhu?

Mobily se globalné prodavaji za stale mensi cenu, jejich vyrobni cenu vsak prodraZzuje software,
ktery si musi kazdy vyrobce sam vyvijet. Myslim, ze kdyZ se vyrobni cena snizi a zaroven dojde k
propojeni IT a mobild, objevi se néjakych patnact dvacet novych znacek mobilll. Svét telefon(i bude
zase bohatsi.

Samsungu by takovy vyvoj pomohl, nebo naopak?

Pro Samsung je zakonzervovani soucasného stavu nevyhodné. Navic je to firma, ktera je zvykla
pohybovat se v IT branzi a proziva v ni obrovsky boom. Takze ano - pomohlo by mu to.
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